Starostwo Powiatowe w Suwatkach
BIP Starostwa Powiatowego w Suwatkach

I Zatatwianie spraw

Ogolne zasady postgpowania ze sprawami wniesionymi przez obywateli okresla kodeks postgpowania administracyjnego, instrukcja kancelaryjna oraz przepisy
dotyczace zwtaszcza organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Interesanci majg prawo uzyskiwac informacje w formie pisemnej, ustnej lub telegraficzne;j.
Indywidualne sprawy obywateli zatatwiane sg w terminach okreslonych w kodeksie postgpowania administracyjnego i przepisach szczegdélnych.

Pracownicy Centrum Administracyjnego Doméw Dziecka w Nowej Pawtowce obstugujacy interesantéw zobowigzani sg do udzielenia informacji niezbgednych
przy zatatwieniu danej sprawy i wyjasnienia tre$ci obowigzujacych przepiséw, rozstrzygniecia sprawy w miare mozliwosci niezwtocznie. Informowania
zainteresowanych o stanie zatatwienia ich sprawy. Powiadomienia o przedtuzeniu terminu rozstrzygnigcia sprawy w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci.
Informowania o $rodkach odwotawczych lub $rodkach zaskarzenia od wydanych rozstrzygniec.

Merytoryczne rozpatrywanie i zatatwianie indywidualnych spraw obywateli, w tym takze skarg i wnioskéw nalezy do pracownika wiasciwego ze wzgledu na
przedmiot sprawy lub pracownika wskazanego przez dyrektora Centrum.
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