Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Do zadan Powiatowego Rzecznika Konsumentow w szczegdlnosci nalezy:
1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesdw konsumentow;
2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw;
3) wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;
4) wspotdziatanie z wasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw lub w przepisach odrebnych;
6) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw oraz wstepowanie za ich zgodg do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw;
7) prowadzenie edukacji konsumenckiej;
8) informowanie konsumentéw o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.
2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia.
3. Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie Powiatowy Rzecznik Konsumentow, dziatajgc na
podstawie przepisdw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jest obowigzany udzielié
wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac sie do uwag i
opinii.
4. Do Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw stosuje sie odpowiednio przepisy art. 633 i 634
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.



