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Europejski Fundusz Spoteczny Rk
Zatqcznik nr 7 do SIWZ
Nazwa Zamawiajacego: Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lipniaku
Regon: 791058870
Adres: Lipniak 3, 16-402 Suwatki
Strona internetowa: www.sdslipniak.pl
e- mail: sds@sdslipniak.pl
tel/fax: (87) 562-10-02

znak postepowania: $DS.111.081.5.9.6.2016

Opis przedmiotu zamdéwienia

Prowadzenie zaje¢ teoretycznych i praktycznych podczas kurséw/szkolen zawodowych w
ramach projektu "Gotowi na zmiany!"

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest prowadzenie zaje¢ teoretycznych i praktycznych podczas
kurséw/szkolenh =~ zawodowych ~w  ramach  projektu "Gotowi na  zmiany!"
(RPPD.07.01.00-20-0100/16-01).

2. Projekt pt. ,Gotowi na zmiany!” wspoétfinansowany jest przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 Os$ priorytetowa VII: Poprawa spdéjnosci
spotecznej Dziatanie 7.1 Rozwdj dziatan aktywnej integracji.

Miejsce  wykonywania ustugi: siedziba Srodowiskowego Domu  Samopomocy

w Lipniaku, Zaktadu Aktywnosci Zawodowej SOWA w Lipniaku. Zamawiajacy uzycza bezptatnie
miejsce wykonania ustugi wraz z wyposazeniem. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw przejazdu,
noclegu i wyzywienia Wykonawcy.

Rozpoczecie kursow/szkoleri: do 4 dni po podpisaniu umowy i przekazaniu danych
uczestnikéw/czek.

Termin realizacji wszystkich cykli szkolen: od dnia podpisania umowy - 31 sierpien 2018 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu zakonczenia realizacji szkolen.
Szczegdtowy termin przeprowadzenia danych kurséw zostanie uzgodniony po wytonieniu
Wykonawcy.

Kod CPV Opis

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80400000-8 - Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne
80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego
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Czes¢ 1. Ekspozytor towaréw (merchandiser) (332201) (100h / 16 dni)

Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie 2 edycji po 100 godzin zaje¢ teoretycznych i
praktycznych w ramach szkolenia z modutu Ekspozytor towaréw (merchandiser) dla 2 grup po
6 uczestnikow/-czek z niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu
,Gotowi na zmiany!” (RPPD.07.01.00-20-0100/16-01) w okresie od dnia zawarcia umowy do
31 sierpnia 2018r. Zamawiajagcy nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestnikow szkolenia i
zastrzega mozliwos$¢ zmiany liczebnosci grup.

1. taczna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 200
godz. zegarowych, w tym 160 godz. praktycznych.
2. Godzina zaje¢ szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajecia edukacyjne liczace 45 min. oraz
przerwy liczace $rednio po 15 min.).
3. Zajecia szkoleniowe:
1) muszg odbywac¢ w godz. pomiedzy 8:00-16:00, jednak nie krocej niz 6 i nie diuzej niz 8
godzin zajec¢ szkolenia dziennie od poniedziatku do piatku,
2) uczestnikom przystuguja 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa
obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,
3) harmonogram szkolenia powinien by¢ tak ustalony, by zajecia odbywaty sie w ciggu
kolejnych nastepujgcych po sobie dni, w sytuacjach wyjatkowych harmonogram ma by¢
uzgadniany z Zamawiajgcym.

Skrécony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na
stanowisku Ekspozytor towaréw (merchandiser).

Cel szkolenia: nabycie kwalifikacji do wykonywania prac na stanowisku, zapoznanie z zasadami
higieny oraz przepisami bhp i sanitarnymi w pracy;

Program szkolenia:
1. Istota merchandisingu,
Zasady poruszania sie klientéw w sklepie,
Miejsca dobrej sprzedazy w sklepie,
Efektywne wykorzystanie powierzchni sprzedazowej w sklepie,
Rozwigzania peryferyjne zwiekszajace sprzedaz w sklepie,
Zasady wizualizacji zewnetrznej zwiekszajacej sprzedaz w sklepie,

ocuh LN

ZAMAWIAJACY ZAPEWNI:

1) miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia zajecia teoretyczne jak i praktyczne na terenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lipniaku, Zaktadu Aktywnoéci Zawodowej SOWA w
Lipniaku - w tym min. 1 sala wyposazona w stoliki, krzesta (o powierzchni i w ilosci
odpowiadajacej ilosci uczestnikow/-czek szkolenia),

2) swobodny dostep do pomieszczen sanitarnych w budynku, w ktérym odbywaja sie zajecia w
ramach szkolenia,

3) sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajace prawidtowg realizacje szkolenia np. tablica
flipchart, rzutnik multimedialny,

4) warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poz,
5) transport uczestnikdw na szkolenia,

6) stypendium szkoleniowe dla uczestnikow szkolenia,
7) wyzywienie.
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WYKONAWCA JEST ZOBOWIAZANY:
przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie ze ztozong ofertg, wymaganiami i warunkami okreslonymi w
przedmiocie zaméwienia, tj.:

1) opracowac i dotaczy¢ przed podpisaniem umowy harmonogram przeprowadzenia szkolenia
oraz szczegbtowy program szkolenia (wg zat. nr 9 do siwz) obejmujacy zagadnienia dla
modutu Ekspozytor towaréw (merchandiser) z okresleniem czasu jego trwania w formie
papierowej i elektronicznej (z mozliwoscia przetwarzania danych),

2) oznakowa¢ wszelka dokumentacje zwigzang z realizacja umowy zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego oraz z Wytycznymi dotyczacymi oznaczenia projektéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

3) zapewnic¢ ubrania robocze/odziez ochronng spetniajace wymogi bhp, jezeli s3 wymagane,

4) zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ surowcow i produktéw na zajecia praktyczne niezbedne do
realizacji zaje¢ objetych programem szkolenia,

5) niezwtocznie informowac na pismie Zamawiajacego o nieobecnosci uczestnika na szkoleniu
lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6) na zakonczenie szkolenia przeprowadzi¢ egzamin spetniajgcy wymagania okreSlone w
zataczniku nr 16 do Regulaminu konkursu nr RPPD.07.01.00-1Z2.00-20-002/16 pn. Lista
sprawdzajaca do weryfikacji czy dany certyfikat/dokument mozna uznaé za kwalifikacje na
potrzeby mierzenia wskaznikéw monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji

7) wyda¢ dla uczestnika/-czki zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia (Zamawiajagcemu)
potwierdzajgce zakres oraz umiejetnosci zdobyte w zwigzku z jego ukonczeniem. Wydane
zaswiadczenie / certyfikat powinno obowigzkowo zawiera¢ dodatkowe informacje o
wspotfinansowaniu w ramach RPO WP 2014-2020 oraz niezbedne logotypy

8) przeprowadzi¢ na zakonczenie szkolenia badania ankietowe uczestnikow/-czek dotyczace
poziomu zawarto$ci merytorycznej oraz jakosci prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna
posiada¢ metryczke (wzér ankiety nalezy dotaczy¢ celem zatwierdzenia przed podpisaniem
umowy) i by¢ opatrzona niezbednymi oznaczeniami, oraz przeprowadzi¢ analize ankiet, a
wyniki przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie papierowej oraz elektronicznej z mozliwoscia
przetwarzania danych,

9) sporzadzi¢ dokumentacje z przebiegu szkolenia (cato$¢ dokumentacji powinna
obowigzkowo zawiera¢ informacje o wspoétfinansowaniu w ramach RPO WP 2014-2020),
ktorg stanowi:

a) lista obecnosci, w tym potwierdzenie korzystania z wyzywienia - obecno$¢ musi by¢
potwierdzona wtasnorecznym podpisem uczestnika/-czki na biezaco,

b) liste potwierdzajaca odbior odziezy przez uczestnikow/-czek - przed rozpoczeciem
zajec praktycznych,

c) dziennik zaje¢ zawierajagcy wymiar godzin, tematy szkolenia - na biezaco,

d) protokét z egzaminu

e) rejestr wydanych  zaswiadczen/certyfikatow lub  innych  dokumentéw
potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia,

f) ankiety z przeprowadzonych badan - podczas ostatnich zaje¢ z uczestnikami/-czkami
szkolenia, wraz z ich analiza,

g) Wykonawca sporzadzi dokumentacje fotograficzng. Zdjecia zostang przekazywane
Zamawiajgcemu w formacie jpg z mozliwoscia edytowania celem wykorzystania ich
do sprawozdan (Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zdje¢ aparatem
cyfrowym)

Wymagania:
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Oferent musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy witasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.

Oferent musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji szkolen o podobnym zakresie jak objete
niniejszym zapytaniem, rozumiane jako przeprowadzenia takich szkolen przez okres trzech
lat przed uptywem terminu sk}adania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy, w tym czasie, polegajacych na przeprowadzeniu kurséw/ szkolen przez
okres trzech lat poprzedzajacych od daty zamieszczenia ogloszenia oraz przeszkolenia
w tym zakresie minimum 6 os6b z niepelnosprawnoscia

oferent wykaze, iz dysponuje trenerami/wyktadowcami posiadajacymi wyksztatcenie
wyzsze lub zawodowe adekwatne do tematyki szkolenia lub certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego szkolenia (modutu) lub doswiadczenie zawodowe
w danej dziedzinie nie krotsze niz 2 lata i przygotowanie pedagogiczne,.

Oferent wykaze, iz dysponuje trenerami/wyktadowcami posiadajagcymi odpowiednie
doswiadczenie tj. przeprowadzenie min. 1 szkolenia w ktérym uczestniczylty osoby z
niepetnosprawnoscia.

przez wymagane minimalne doswiadczenie zawodowe danego wyktadowcy/-czyni rozumie
sie co najmniej 2 letni staz zawodowy na stanowisku objetym przedmiotem szkolenia/-n,
i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia z zakresu handlu / ekspozycji towaréw lub
pochodnego,

W przypadku osoby fizycznej prowadzacej pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
niniejsze zaméwienie wykona w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wystawi
rachunek, naleznosci publicznoprawne (podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenia spotfeczne, zdrowotne, podatek VAT itp.) beda optacane we wtasnym
zakresie.

Czesc 2. Pracownik obstugi telefonicznej (pracownik call center) (422201) (100h / 16 dni)
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Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie 2 edycji po 100 godzin zajeé¢ teoretycznych i
praktycznych w ramach szkolenia z modutu Pracownik obstugi telefonicznej (pracownik call
center) dla 2 grup po 6 uczestnikow/-czek z niepetnosprawnoscia w stopniu umiarkowanym i
znacznym projektu ,Gotowi na zmiany!” (RPPD.07.01.00-20-0100/16-01) w okresie od
dnia zawarcia umowy do 31 sierpnia 2018r.

Zamawiajacy nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestnikdw szkolenia i zastrzega mozliwos¢
zmiany liczebnosci grup.

1. taczna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 200
godz. zegarowych, w tym 160 godz. praktycznych.
2. Godzina zaje¢ szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajecia edukacyjne liczace 45 min. oraz
przerwy liczace $rednio po 15 min.).
3. Zajecia szkoleniowe:
1) muszg odbywac¢ w godz. pomiedzy 8:00-16:00, jednak nie krocej niz 6 i nie diuzej niz 8
godzin zajec¢ szkolenia dziennie od poniedziatku do piatku,
2) uczestnikom przystuguja 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa
obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,
3) harmonogram szkolenia powinien by¢ tak ustalony, by zajecia odbywaty sie w ciggu
kolejnych nastepujgcych po sobie dni, w sytuacjach wyjatkowych harmonogram ma by¢
uzgadniany z Zamawiajgcym.

Skrécony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na
stanowisku Pracownik obstugi telefonicznej (pracownik call center).

Cel szkolenia: nabycie kwalifikacji do wykonywania prac na stanowisku, zapoznanie z zasadami
higieny oraz przepisami bhp i sanitarnymi w pracy;

Program szkolenia:

1. Rola jakosci obstugi klienta,
Poprawnos¢ jezyka,
Psychologia rozmoéw z trudnymi klientami,
Prowadzenie rozméw w warunkach nietypowych,
Struktura rozmowy z trudnym rozmowca,
Emocje w czasie obstugi reklamacji i trudnego klienta,
Badanie oczekiwan trudnego klieta,
Przekonywanie i informowanie klienta,
Umiejetnos¢ asertywnego komunikowania sie,
10 Reprezentowanie firmy w kontakcie z klientem,

00N WN

ZAMAWIAJACY ZAPEWNI:

1) miejsce realizacji przedmiotu zamowienia zajecia teoretyczne jak i praktyczne na terenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Lipniaku, Zaktadu Aktywnosci Zawodowej SOWA w
Lipniaku - w tym min. 1 sala wyposazona w stoliki, krzesta (o powierzchni i w ilosci
odpowiadajacej ilosci uczestnikéw/-czek szkolenia),

2) swobodny dostep do pomieszczen sanitarnych w budynku, w ktorym odbywaja sie zajecia w
ramach szkolenia,

3) sprzet i pomoce dydaktyczne umozliwiajace prawidtowa realizacje szkolenia np. tablica
flipchart, rzutnik multimedialny,
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4) warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poz,
5) transport uczestnikdw na szkolenia,

6) stypendium szkoleniowe dla uczestnikdéw szkolenia,
7) wyzywienie.

WYKONAWCA JEST ZOBOWIAZANY:
przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie ze ztozong ofertg, wymaganiami i warunkami okreslonymi w
przedmiocie zaméwienia, tj.:

1) opracowac i dotaczy¢ przed podpisaniem umowy harmonogram przeprowadzenia szkolenia
oraz szczegdtowy program szkolenia (wg zat. nr 9 do siwz) obejmujacy zagadnienia dla
modutu Pracownik obstugi telefonicznej (pracownik call center) z okresleniem czasu jego
trwania w formie papierowej i elektronicznej (z mozliwoscia przetwarzania danych),

2) oznakowac¢ wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacja umowy zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego oraz z Wytycznymi dotyczagcymi oznaczenia projektéw w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,

3) zapewnic¢ ubrania robocze/odziez ochronng spetniajgce wymogi bhp, jezeli dotycza,

4) zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ surowcow i produktéw na zajecia praktyczne niezbedne do
realizacji zaje¢ objetych programem szkolenia,

5) niezwtocznie informowac na pismie Zamawiajacego o nieobecnosci uczestnika na szkoleniu
lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6) na zakonczenie szkolenia przeprowadzi¢ egzamin spetniajgcy wymagania okreSlone w
zatgczniku nr 16 do Regulaminu konkursu nr RPPD.07.01.00-1Z.00-20-002/16 pn. Lista
sprawdzajaca do weryfikacji czy dany certyfikat/dokument mozna uzna¢ za kwalifikacje na
potrzeby mierzenia wskaZnikéw monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji

7) wyda¢ dla uczestnika/-czki zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia (Zamawiajagcemu)
potwierdzajace zakres oraz umiejetnosci zdobyte w zwigzku z jego ukonczeniem. Wydane
zaswiadczenie / certyfikat powinno obowigzkowo zawiera¢ dodatkowe informacje o
wspétfinansowaniu w ramach RPO WP 2014-2020 oraz niezbedne logotypy

8) przeprowadzi¢ na zakonczenie szkolenia badania ankietowe uczestnikow/-czek dotyczace
poziomu zawartos$ci merytorycznej oraz jakosci prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna
posiada¢ metryczke (wzér ankiety nalezy dotaczy¢ celem zatwierdzenia przed podpisaniem
umowy) i by¢ opatrzona niezbednymi oznaczeniami, oraz przeprowadzi¢ analize ankiet, a
wyniki przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie papierowej oraz elektronicznej z mozliwoscia
przetwarzania danych,

9) sporzadzi¢ dokumentacje z przebiegu szkolenia (cato$¢ dokumentacji powinna
obowiagzkowo zawiera¢ informacje o wspoétfinansowaniu w ramach RPO WP 2014-2020),
ktorg stanowi:

a) lista obecnosci, w tym potwierdzenie korzystania z wyzywienia - obecno$¢ musi by¢
potwierdzona wtasnorecznym podpisem uczestnika/-czki na biezaco,

b) liste potwierdzajacg odbior odziezy przez uczestnikéw/-czek - przed rozpoczeciem
zajec praktycznych,

c) dziennik zaje¢ zawierajacy wymiar godzin, tematy szkolenia - na biezaco,

d) protokét z egzaminu

e) rejestr wydanych  zaswiadczen/certyfikatow lub  innych  dokumentéw
potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia,

f) ankiety z przeprowadzonych badan - podczas ostatnich zaje¢ z uczestnikami/-czkami
szkolenia, wraz z ich analiza,
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g) Wykonawca sporzadzi dokumentacje fotograficzng. Zdjecia zostang przekazywane
Zamawiajgcemu w formacie jpg z mozliwoscia edytowania celem wykorzystania ich
do sprawozdan (Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zdje¢ aparatem
cyfrowym)

Wymagania:

Oferent musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;.

Oferent musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji szkolen o podobnym zakresie jak objete
niniejszym zapytaniem, rozumiane jako przeprowadzenia takich szkoleh przez okres trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krétszy, w tym czasie, polegajacych na przeprowadzeniu kurséw/ szkolen przez
okres trzech lat poprzedzajacych od daty zamieszczenia ogloszenia oraz przeszkolenia
w tym zakresie minimum 6 os6b z niepelnosprawnoscia

oferent wykaze, iz dysponuje trenerami/wyktadowcami posiadajacymi wyksztatcenie
wyzsze lub zawodowe adekwatne do tematyki szkolenia lub certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia (modutu) lub doswiadczenie zawodowe
w danej dziedzinie nie krétsze niz 2 lata i przygotowanie pedagogiczne,.

Oferent wykaze, iz dysponuje trenerami/wyktadowcami posiadajagcymi odpowiednie
doswiadczenie tj. przeprowadzenie min. 1 szkolenia w ktérym uczestniczylty osoby z
niepetnosprawnoscia.

przez wymagane minimalne doswiadczenie zawodowe danego wyktadowcy/-czyni rozumie
sie co najmniej 2 letni staz zawodowy na stanowisku objetym przedmiotem szkolenia/-A,
i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia z zakresu handlu / ekspozycji towaréw lub
pochodnego,

W przypadku osoby fizycznej prowadzacej pozarolniczag dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
niniejsze zaméwienie wykona w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wystawi
rachunek, naleznosci publicznoprawne (podatek dochodowy od oséb fizycznych, sktadki na
ubezpieczenia spotfeczne, zdrowotne, podatek VAT itp.) beda optacane we wtasnym
zakresie.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert (ztozonych w terminie oraz spetniajgcych wymagania

okreslone w punkcie IV i punkcie V niniejszego zapytania) na podstawie nastepujacych kryteriow:

1) Cena (60%) - ocena punktowa zostanie dokonana zgodnie z formuta:

Najnizsza ze ztozonych ofert

llo$¢ punktéw = X 60pkt
Badana oferta

2) Doswiadczenie w realizacji zbieznych merytorycznie szkolen zawodowych w okresie 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres ten jest krétszy, to w tym okresie (40%)
zgodnie z nastepujacymi kryteriami:
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a. Zrealizowanie ponizej 5 szkolen - 0 punktéw

b. Zrealizowanie od 6 do 10 szkoler - 10 punktéw
C. Zrealizowanie 11 do 15 szkolen - 20 punktéw

d. Zrealizowania od 16 do 20 szkolen - 30 punktéw
e. Zrealizowanie ponad 20 szkolen - 40 punktéw

Doswiadczenie weryfikowane bedzie na podstawie wykazu zrealizowanych szkoleh, stanowigcego
cze$¢ formularza ofertowego. Brak wykazu potwierdzajagcego wykonanie ustugi bedzie
powodowat nieprzyznanie oferentowi punktéw w danym kryterium.

Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktdéra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw
stanowiaca sume punktéw za kryteria 1i 2.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert otrzyma takg samg punktacje, Zamawiajacy sposréd tych ofert wybierze
oferte z najnizsza cena.

Ocena dokonywana bedzie odrebnie dla kazdej z cze$ci zamowienia.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zagda¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.
Udzielone wyjasnienia nie moga powodowac zmiany ztozonej oferty.
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