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Załącznik nr 7

Część 1 - MAGLARZ (KOD 912101) – PRACZKA (KOD 912102) – 40 H

Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 2 edycji 40 godzin zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z modułu „Maglarz - Praczka” dla grupy 5 – 10 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Stworzenie i wsparcie funkcjonowania Zakładu Aktywności Zawodowej w Lipniaku” (POKL.07.02.01-20-296/12) w okresie od 05 marca 2013r. do 30 czerwca 2013r. 

Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 40 godz. zegarowych, w tym 25 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) w przypadku zajęć praktycznych zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli, w przedziale czasowym od 7:15 – 16:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie, 

3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na stanowisku maglarz – praczka.

Program szkolenia:

1. Standard pracy i procedury obowiązujące w hostelu

2. Zadania i organizacja pracy maglarza – pracza/praczki 

3. Kultura pracy i etyka zawodowa w kontaktach z klientem/klientką 

4. Obsługa sprzętu i środków technicznych utrzymania czystości 

5. Rodzaje sprzętu do prania i maglowania 

6. Bezpieczne stosowanie środków czystości w praktyce

7. 
Właściwości technologiczne tkanin, materiały odzieżowe

8. Technika prania i maglowania

9. Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych i reprezentacyjnych

10. Utrzymywanie porządku i czystości na stanowisku pracy oraz przestrzeganie wymogów sanitarnych i bhp. 

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. odpowiednie pomieszczenie do zajęć praktycznych umożliwiające prowadzenie zajęć wyposażone w sprzęt i narzędzia niezbędne do realizacji zajęć objętych programem,

3. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

4. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

5. każdemu uczestnikowi komplet zawierający podstawowe informacje w każdym z poruszanych tematów programu szkolenia, 

6. odzież (fartuch / spodnie i bluza - kolor jasny), obuwie robocze spełniające wymogi bhp antypoślizgowe,

7. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

8. wyżywienie: 
a) w przerwie kawowej: kawę, herbatę, zimne napoje, mleczko/śmietankę do kawy, cukier, owoc,
b) w przerwie obiadowej gorący posiłek każdego dnia inny,

9. dostarczyć w dniu rozpoczęcia szkolenia uczestnikom pomoce dydaktyczne – skrypty,

Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program szkolenia obejmujący zagadnienia dla modułu Maglarz - Praczka z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a) lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników,

c) listę potwierdzającą odbiór odzieży i obuwia przez uczestników/-czek - przed rozpoczęciem zajęć praktycznych,

d) dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

e) rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

f) ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

g) analizę z przeprowadzonych badań,

h) potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

i) zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie z zakresu hotelarstwa i pokrewne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,
· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Część 2 - POKOJOWA (KOD 911290) – 60 H

Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 2 edycji 60 godzin zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z modułu „Pokojowa/-y” dla grupy 5 – 10 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od 05 marca 2013r. do 31 lipca 2013r.
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 60 godz. zegarowych, w tym 40 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) w przypadku zajęć praktycznych zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli, w przedziale czasowym od 7:15 – 16:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie, 

3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na stanowisku pokojowego / pokojowej w hostelu. 

Cel szkolenia: nabycie kwalifikacji do wykonywania prac na stanowisku pokojowego / pokojowej w hostelu, zapoznanie z zasadami higieny oraz przepisami bhp i sanitarnymi w pracy;

a) Program szkolenia:

b) Standard pracy i procedury obowiązujące w hostelu.

c) Regulamin hostelowy. 

d) Zadania i organizacja pracy personelu hostelowego – czynności pokojowej i personelu pięter. 

e) Zadania pokojowej / pokojowego i wygląd pokojowej / pokojowego 

f) Współpraca z recepcją i innymi działami hostelu 

g) Kultura pracy i etyka zawodowa w kontaktach z gościem hostelowym 

h) Obsługa sprzętu i środków technicznych utrzymania czystości 

i) Rodzaje i obsługa sprzętu do czyszczenia podłóg 

j) Obsługa sprzętu do czyszczenia mebli 

k) Bezpieczne stosowanie środków czystości w praktyce

l) Technika sprzątania pokoi hostelowych

m) Utrzymywanie porządku i czystości na stanowisku pracy oraz przestrzeganie wymogów sanitarnych i bhp.

n) Wygląd zewnętrzny, higiena, 

o) Regulamin pracy – obowiązki w pracy 

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. odpowiednie pomieszczenia pokojowe do zajęć praktycznych umożliwiające prowadzenie zajęć z liczbą stanowisk, sprzętu i narzędzi niezbędną do realizacji zajęć objętych programem,

3. odpowiednią ilość narzędzi i środków na zajęcia praktyczne niezbędne do realizacji zajęć objętych programem szkolenia, zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem,

4. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

5. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

6. każdemu uczestnikowi komplet zawierający podstawowe informacje w każdym z poruszanych tematów programu szkolenia, 

7. odzież (fartuch lub ubranie spodnie i bluza - kolor jasny), obuwie robocze spełniające wymogi bhp antypoślizgowe o spodach białych przewidzianych do pracy w pomieszczeniach pokojowych, 

8. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

9. wyżywienie: 
a) w przerwie kawowej: kawę, herbatę, zimne napoje, mleczko/śmietankę do kawy, cukier, owoc,
b) w przerwie obiadowej gorący posiłek każdego dnia inny;

10. dostarczyć w dniu rozpoczęcia szkolenia uczestnikom pomoce dydaktyczne - skrypty, 

Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program szkolenia obejmujący zagadnienia dla modułu Pokojowa / Pokojowy z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a. lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b. listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników,

c. listę potwierdzającą odbiór odzieży i obuwia przez uczestników/-czek - przed rozpoczęciem zajęć praktycznych,

d. dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

e. rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

f. ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

g. analizę z przeprowadzonych badań,

h. potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

i. zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie z zakresu hotelarstwa i pokrewne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Część 3. ROBOTNIK GOSPODARCZY (KOD  515303) – 60 H

Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 2 edycji 60 godzin zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z modułu „Robotnik gospodarczy” dla grupy 5 – 10 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od 05 marca 2013r. do 31 lipca 2013r.
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 60 godz. zegarowych, w tym 40 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) w przypadku zajęć praktycznych zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli, w przedziale czasowym od 7:15 – 16:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie, 

3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na stanowisku robotnik gospodarczy.

Cel szkolenia: nabycie kwalifikacji do wykonywania prac na stanowisku robotnik gospodarczy, zapoznanie z zasadami higieny oraz przepisami bhp i sanitarnymi w pracy;

Program kursu:

· prawo pracy, bhp,

· pierwsza pomoc przedmedyczna,

· zagadnienia związane z zawodem (np. planowanie i organizacja pracy na stanowisku robotnika gospodarczego, utrzymanie porządku i czystości na terenie budynku i wokół niego, zapoznanie z konserwacją i obsługą urządzeń wykorzystywanych do prac gospodarczych w zakładzie pracy, inne), 

· praktyka zawodowa.

- osoba/-y prowadząca/-e zajęcia praktyczne musi/-szą poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. odpowiednie pomieszczenia i teren do zajęć praktycznych umożliwiające prowadzenie zajęć z liczbą stanowisk, sprzętu i narzędzi niezbędną do realizacji zajęć objętych programem,

3. dostęp do sprawnie i odpowiednio wyposażonych stanowisk pracy umożliwiających przeprowadzenie praktycznej części zajęć oraz do zapewnienia niezbędnych materiałów,

4. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

5. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

6. każdemu uczestnikowi komplet zawierający podstawowe informacje w każdym z poruszanych tematów programu szkolenia, 

7. odzież ochronną dla uczestnika/-czki składającą się ze spodni roboczych na szelkach, bluzy ochronnej, czapki ochronnej i butów ochronnych, rękawice ochronne.

8.  dostęp do sprzętu, materiałów i produktów roślinnych niezbędnych do realizacji części praktycznej szkolenia,

9. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

10. wyżywienie: 
a) w przerwie kawowej: kawę, herbatę, zimne napoje, mleczko/śmietankę do kawy, cukier, owoc,
b) w przerwie obiadowej gorący posiłek każdego dnia inny;

11. dostarczyć w dniu rozpoczęcia szkolenia uczestnikom pomoce dydaktyczne - skrypty, 

Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program szkolenia obejmujący zagadnienia dla modułu pomocniczy robotnika przy konserwacji terenów zieleni z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a. lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b. listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników,

c. listę potwierdzającą odbiór odzieży i obuwia przez uczestników/-czek - przed rozpoczęciem zajęć praktycznych,

d. dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

e. rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

f. ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

g. analizę z przeprowadzonych badań,

h. potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

i. zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która posiada doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie techniczne z zakresu szkolenia lub podobne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia;

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Część 4 - MAGLARZ (KOD 912101) – PRACZKA (KOD 912102) – 40 H

Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 2 edycji 40 godzin zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z modułu „Maglarz - Praczka” dla grupy 5 – 10 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od 05 marca 2013r. do 31 lipca 2013r.
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 40 godz. zegarowych, w tym 25 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) w przypadku zajęć praktycznych zajęcia mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli, w przedziale czasowym od 7:15 – 16:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie, 

3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania prac na stanowisku maglarz – praczka.

Program szkolenia:

1) Standard pracy i procedury obowiązujące w hostelu

2) Zadania i organizacja pracy maglarza – pracza/praczki 

3) Kultura pracy i etyka zawodowa w kontaktach z klientem/klientką 

4) Obsługa sprzętu i środków technicznych utrzymania czystości 

5) Rodzaje sprzętu do prania i maglowania 

6) Bezpieczne stosowanie środków czystości w praktyce

7) Właściwości technologiczne tkanin, materiały odzieżowe

8) Technika prania i maglowania

9) Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych i reprezentacyjnych

10) Utrzymywanie porządku i czystości na stanowisku pracy oraz przestrzeganie wymogów sanitarnych i bhp. 

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1) miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2) odpowiednie pomieszczenie do zajęć praktycznych umożliwiające prowadzenie zajęć wyposażone w sprzęt i narzędzia niezbędne do realizacji zajęć objętych programem,

3) swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

4) sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

5) każdemu uczestnikowi komplet zawierający podstawowe informacje w każdym z poruszanych tematów programu szkolenia, 

6) odzież (fartuch / spodnie i bluza - kolor jasny), obuwie robocze spełniające wymogi bhp antypoślizgowe,

7) warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

8) wyżywienie: 
a) w przerwie kawowej: kawę, herbatę, zimne napoje, mleczko/śmietankę do kawy, cukier, owoc,
b) w przerwie obiadowej gorący posiłek każdego dnia inny,

9) dostarczyć w dniu rozpoczęcia szkolenia uczestnikom pomoce dydaktyczne – skrypty,

Wykonawca jest zobowiązany:

1) przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2) oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3) opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program szkolenia obejmujący zagadnienia dla modułu Maglarz - Praczka z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4) opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5) niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6) przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7) wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8) przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9) przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10) sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a. lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b. listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników,

c. listę potwierdzającą odbiór odzieży i obuwia przez uczestników/-czek - przed rozpoczęciem zajęć praktycznych,

d. dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

e. rejestr wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

f. ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

g. analizę z przeprowadzonych badań,

h. potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

i. zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie z zakresu hotelarstwa i pokrewne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.


