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Załącznik nr 7

Część 1 – Podstawy obsługi komputera 
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzin zajęć teoretycznych i praktycznych dla 2 grup  – około 5 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Stworzenie i wsparcie funkcjonowania Zakładu Aktywności Zawodowej w Lipniaku” (POKL.07.02.01-20-296/12) w okresie w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r.
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 15 godz. zegarowych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1)  muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

3) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do obsługi komputera
Proponowany zakres szkolenia:

1) Komputer – budowa, urządzenia zewnętrzne, prawidłowe uruchomianie.

2) System operacyjny – Podstawowe funkcje i polecenia systemu operacyjnego; podstawowe operacje za pomocą myszy, wygląd systemu, budowa okna (Kosz); menu start, obsługa klawiatury, pisanie tekstu (Notatnik); foldery domyślne, tworzenie plików i folderów, operacje kopiowania, wklejania, zmiany nazwy, usuwania plików i folderów; aplikacje potrzebne w pracy codziennej (antywirus itp.).

3) System operacyjny – Podstawy tworzenia dokumentów tekstowych w edytorze tekstu. Formatowanie, czcionka. Podstawy tworzenia wzorcowych dokumentów. Numerowanie, wypunktowywanie, tworzenie tabel, drukowanie. 

4) Internet – zagrożenia i korzyści płynące z sieci, uruchomienie i obsługa przeglądarki. Przeglądanie stron, wyszukiwanie informacji. Podstawy tworzenia i konfigurowania skrzynki poczty elektronicznej. Tworzenie i wysyłanie korespondencji. Książka adresowa. Korespondencja seryjna. Odpowiedzi, przekazywanie wiadomości do innych odbiorców. Załączniki.
- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła, komputery (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

3. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

4. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

5. wyżywienie: 
Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia PODSTAWY OBSŁUGI KOMPUTERA z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej      i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie / certyfikat powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a) lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeśli dotyczy,

c) dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d) rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e) ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f) analizę z przeprowadzonych badań,

g) potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h) zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi;
· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie z zakresu informatyki i pokrewne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 2 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,
· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia;

Część 2 – PODSTAWY OBSŁUGI KOMPUTERA
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzinnych zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z Podstaw obsługi komputera dla 2 grup około 5 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r. 

Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 15 godz. zegarowych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1)  muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

3) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do obsługi komputera
Proponowany zakres szkolenia:

1) Komputer – budowa, urządzenia zewnętrzne, prawidłowe uruchomianie.

2) System operacyjny – Podstawowe funkcje i polecenia systemu operacyjnego; podstawowe operacje za pomocą myszy, wygląd systemu, budowa okna (Kosz); menu start, obsługa klawiatury, pisanie tekstu (Notatnik); foldery domyślne, tworzenie plików i folderów, operacje kopiowania, wklejania, zmiany nazwy, usuwania plików i folderów; aplikacje potrzebne w pracy codziennej (antywirus itp.).

3) System operacyjny – Podstawy tworzenia dokumentów tekstowych w edytorze tekstu. Formatowanie, czcionka. Podstawy tworzenia wzorcowych dokumentów. Numerowanie, wypunktowywanie, tworzenie tabel, drukowanie. 

4) Internet – zagrożenia i korzyści płynące z sieci, uruchomienie i obsługa przeglądarki. Przeglądanie stron, wyszukiwanie informacji. Podstawy tworzenia i konfigurowania skrzynki poczty elektronicznej. Tworzenie i wysyłanie korespondencji. Książka adresowa. Korespondencja seryjna. Odpowiedzi, przekazywanie wiadomości do innych odbiorców. Załączniki.

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła, komputery (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

3. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

4. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

5. wyżywienie: 
Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia PODSTAWY OBSŁUGI KOMPUTERA z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej      i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie / certyfikat powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a) lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeśli dotyczy,

c) dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d) rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e) ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f) analizę z przeprowadzonych badań,

g) potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h) zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi;
· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie z zakresu informatyki i pokrewne, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 2 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,
· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia;

Część 3. JĘZYK ANGIELSKI OD PODTSAW 
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzinnych zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z PODSTAW JĘZYKA ANGIELSKIEGO dla 2 grup około 5 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Stworzenie i wsparcie funkcjonowania Zakładu Aktywności Zawodowej w Lipniaku” (POKL.07.02.01-20-296/12) w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r. 
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 15 godz. zegarowych, w tym 40 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie od poniedziałku do piątku.
3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do posługiwania się językiem angielskim podczas pracy przy obsłudze ruchu turystycznego.
Program kursu:

1) Meldowanie gości, przyjmowanie rezerwacji.
2) Komunikacja telefoniczna, łączenie rozmów.
3) Zapisywanie wiadomości, przekazywanie wiadomości. 
5) Udzielanie wiadomości/informacji. 
6) Przyjmowanie i załatwianie reklamacji. 
7) Przyjmowanie i składanie zamówień. 
8) Rezerwacja pokoju, biletu, budzenia itp. 
9) Kontakt bezpośredni. 
10) Witanie gości. 

11) Współpraca z pozostałymi działami.
- osoba/-y prowadząca/-e zajęcia praktyczne musi/-szą poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2. dostęp do sprawnie i odpowiednio wyposażonych stanowisk pracy umożliwiających przeprowadzenie praktycznej części zajęć,

3. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

4. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

5. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

6. wyżywienie.
Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia JĘZYK ANGIELSKI OD PODSTAW z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie / certyfikat powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a. lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b. listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeżeli dotyczy,

c. dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d. rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e. ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f. analizę z przeprowadzonych badań,

g. potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h. zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która posiada doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi;
· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie wyższe – filologia angielska, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia;

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia;

Część 4 – JĘZYK ANGIELSKI OD PODSTAW
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzinnych zajęć teoretycznych i praktycznych w ramach szkolenia z podstaw języka angielskiego dla 2 grup około 5 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r. 

Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 15 godz. zegarowych, w tym 40 godz. praktycznych.

2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie od poniedziałku do piątku.
3) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy kawowe oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

4) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do posługiwania się językiem angielskim podczas pracy przy obsłudze ruchu turystycznego.
Program kursu:

1) Meldowanie gości, przyjmowanie rezerwacji.
2) Komunikacja telefoniczna, łączenie rozmów.
3) Zapisywanie wiadomości, przekazywanie wiadomości. 
5) Udzielanie wiadomości/informacji. 
6) Przyjmowanie i załatwianie reklamacji. 
7) Przyjmowanie i składanie zamówień. 
8) Rezerwacja pokoju, biletu, budzenia itp. 
9) Kontakt bezpośredni. 
10) Witanie gości. 

11) Współpraca z pozostałymi działami.
- osoba/-y prowadząca/-e zajęcia praktyczne musi/-szą poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1. miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),
2. dostęp do sprawnie i odpowiednio wyposażonych stanowisk pracy umożliwiających przeprowadzenie praktycznej części zajęć,
3. swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

4. sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

5. warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

6. wyżywienie.
Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia JĘZYK ANGIELSKI OD PODSTAW z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin pokazowy,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie / certyfikat powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a) lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeżeli dotyczy,

c) dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d) rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e) ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f) analizę z przeprowadzonych badań,

g) potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h) zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która posiada doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami niepełnosprawnymi;
· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie wyższe – filologia angielska, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia;

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia;

Część 5 – ZASADY GHP/GMP ORAZ SYSTEM HACCP
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzin zajęć teoretycznych dla grupy około 15 uczestników/-czek oraz 5 godzin zajęć teoretycznych dla grupy około 15 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Stworzenie i wsparcie funkcjonowania Zakładu Aktywności Zawodowej w Lipniaku” (POKL.07.02.01-20-296/12) w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r. 

Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 5 lub 15 godz. zegarowych.
2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy w trakcie zajęć oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

3) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do posługiwania się zasadami GHP/GMP oraz HACCP.
Program szkolenia:

1) HACCP:
- zasady Systemu HACCP

- tworzenie schematu procesu technologicznego

- analiza zagrożeń na każdym etapie i wykaz środków zapobiegawczych

- ustalenie Krytycznych Punktów Kontroli (CCP)

- prawidłowe prowadzenie dokumentacji systemu

- korzyści z wdrożenia Systemu HACCP

2) Zasady GHP/GMP:

- podstawowe terminy z zakresu Dobrych Praktyk GHP/GMP

- prawidłowa higiena i szkolenie pracowników

- wymagania zdrowotne dla osób zatrudnionych w procesie przyjęcia towaru

- dostawa i przyjęcie surowców, magazynowanie i postępowanie z surowcami

- proces mycia i dezynfekcji

- omówienie stanu technicznego maszyn i urządzeń

- zaopatrzenie w wodę, usuwanie odpadów, zabezpieczenie przed szkodnikami

- opracowanie procedur, instrukcji, prowadzenie zapisów w zakresie GHP/GMP

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1) miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),

2) swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 

3) sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 

4) warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 

5) wyżywienie,
Wykonawca jest zobowiązany:

1) przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2) oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3) opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia ZASADY GHP/GMP ORAZ SYSTEM HACCP z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4) opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5) niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6) przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin,

7) wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8) przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9) przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10) sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a. lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b. listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeśli dotyczy,

c. dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d. rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e. ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f. analizę z przeprowadzonych badań,

g. potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h. zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Część 6 – Zasady GHP/GMP oraz system HACCP
Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 15 godzin zajęć teoretycznych dla grupy około 10 uczestników/-czek z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym i znacznym projektu „Edukacja + praca = sukces” (POKL.07.04.00-20-025/12) w okresie od dnia zawarcia umowy do 14 sierpnia 2013r.
Zamawiający nie gwarantuje maksymalnej liczby uczestników szkolenia.

1. Łączna liczba godzin (dydaktycznych, praktycznych i egzaminacyjnych) szkolenia wynosi 5 lub 15 godz. zegarowych.
2. Godzina zajęć szkoleniowych liczy 60 min, w tym zajęcia edukacyjne liczące 45 min. oraz przerwy liczące średnio po 15 min.).

3. Zajęcia szkoleniowe:

1) muszą odbywać w godz. pomiędzy 8:00- 19:00, jednak nie dłużej niż 5 godzin zajęć dziennie

2) uczestnikom przysługują 15 minutowe przerwy w trakcie zajęć oraz jedna 30 min przerwa obiadowa nie wliczana do czasu trwania szkolenia,

3) harmonogram szkolenia powinien być tak ustalony, by zajęcia odbywały się w ciągu kolejnych następujących po sobie dni.

Skrócony opis szkolenia: Praktyczne i teoretyczne przygotowanie do posługiwania się zasadami GHP/GMP oraz HACCP.

Program szkolenia:

1) HACCP:

- zasady Systemu HACCP

- tworzenie schematu procesu technologicznego

- analiza zagrożeń na każdym etapie i wykaz środków zapobiegawczych

- ustalenie Krytycznych Punktów Kontroli (CCP)

- prawidłowe prowadzenie dokumentacji systemu

- korzyści z wdrożenia Systemu HACCP

2) Zasady GHP/GMP:

- podstawowe terminy z zakresu Dobrych Praktyk GHP/GMP

- prawidłowa higiena i szkolenie pracowników

- wymagania zdrowotne dla osób zatrudnionych w procesie przyjęcia towaru

- dostawa i przyjęcie surowców, magazynowanie i postępowanie z surowcami

- proces mycia i dezynfekcji

- omówienie stanu technicznego maszyn i urządzeń

- zaopatrzenie w wodę, usuwanie odpadów, zabezpieczenie przed szkodnikami

- opracowanie procedur, instrukcji, prowadzenie zapisów w zakresie GHP/GMP

- osoba prowadząca zajęcia praktyczne musi poświęcać cały czas osobom uczestniczącym w zajęciach praktycznych,

Zamawiający zapewni:

1) miejsce realizacji przedmiotu zamówienia zajęcia teoretyczne jak i praktyczne na terenie Ośrodka Wsparcia w Lipniaku –  w tym min. 1 sala wyposażona w stoliki, krzesła (o powierzchni i w ilości odpowiadającej ilości uczestników/-czek szkolenia),
2) swobodny dostęp do pomieszczeń sanitarnych w budynku, w którym odbywają się zajęcia w ramach szkolenia, 
3) sprzęt i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację szkolenia np. tablica flipchart,  rzutnik multimedialny, 
4) warunki szkolenia zgodne z przepisami bhp i p.poż, 
5) wyżywienie,

Wykonawca jest zobowiązany:

1. przeprowadzić szkolenie zgodnie ze złożoną ofertą, wymaganiami i warunkami określonymi w przedmiocie zamówienia,

2. oznakować wszelką dokumentację związaną z realizacją umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz z Wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki znajdującymi się na stronie www.efs.gov.pl,

3. opracować i dołączyć przed podpisaniem umowy szczegółowy program obejmujący zagadnienia dla szkolenia ZASADY GHP/GMP ORAZ SYSTEM HACCP z określeniem czasu jego trwania w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

4. opracować harmonogram przeprowadzenia szkolenia z określeniem czasu jego trwania z uwzględnieniem wszystkich godzin zgodny z programem szkolenia i przedłożyć przed podpisaniem umowy w formie papierowej i elektronicznej (z możliwością przetwarzania danych),

5. niezwłocznie informować na piśmie Zamawiającego o nieobecności uczestnika na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim,

6. przeprowadzić na zakończenie szkolenia egzamin,

7. wydać dla uczestnika/-czki zaświadczenie / certyfikat o ukończeniu szkolenia (Zamawiającemu) potwierdzającego zakres oraz umiejętności zdobyte w związku z jego ukończeniem. Wydane zaświadczenie powinno obowiązkowo zawierać dodatkowe informacje o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo UE, EFS,

8. przeprowadzić na zakończenie szkolenia badania ankietowe uczestników/-czek dotyczące poziomu zawartości merytorycznej oraz jakości prowadzonych szkolenia. Ankieta ta winna posiadać metryczkę (wzór ankiety należy dołączyć celem zatwierdzenia przed podpisaniem umowy),

9. przeprowadzić analizę ankiet, a wyniki przekazać Zamawiającemu w formie papierowej oraz elektronicznej z możliwością przetwarzania danych,

10. sporządzić dokumentację z przebiegu szkolenia (całość dokumentacji powinna obowiązkowo zawierać informację o współfinansowaniu w ramach PO KL oraz logo - EFS, UE ), którą stanowi:

a) lista obecności (obecność na liście musi być potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

b) listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników – jeśli dotyczy,

c) dziennik zawierający wymiar godzin, tematy szkolenia - na bieżąco, 

d) rejestr wydanych zaświadczeń / certyfikatów lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia,

e) ankiety z przeprowadzonych badań - podczas ostatnich zajęć z uczestnikami/-czkami szkolenia,

f) analizę z przeprowadzonych badań,

g) potwierdzenie korzystania z wyżywienia (potwierdzona własnoręcznym podpisem uczestnika/-czki) - na bieżąco,

h) zdjęcia dokumentujące przebieg szkolenia (min. 10 różnych zdjęć), które należy dostarczyć na płycie CD/DVD w momencie ukończenia szkolenia (Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zdjęć aparatem cyfrowym).

Wymagania: 

· posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz doświadczenia praktycznego w zakresie objętym przedmiotem szkolenia oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi / zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry, która musi posiadać doświadczenie praktyczne w zakresie objętym przedmiotem szkolenia, oraz doświadczenie we współpracy z osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepełnosprawności, w tym z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

· przez wymagane minimalne kwalifikacje danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej wykształcenie średnie, przygotowanie pedagogiczne,

· przez wymagane minimalne doświadczenie zawodowe danego wykładowcy/-czyni rozumie się co najmniej 3 letni staż zawodowy na stanowisku objętym przedmiotem szkolenia, i/lub przeprowadzenie co najmniej 1 szkolenia w zakresie objętym przedmiotem szkolenia,

· przygotowanie szczegółowego programu szkolenia, 

· zapewnienie materiałów szkoleniowych na własność dla uczestników zajęć i 1 egzemplarza materiałów ad acta do dokumentacji projektu z każdego szkolenia; materiały muszą być oznaczone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego, 

· bieżące wypełnienie przez wykładowcę/-czynię prowadzącego/-cą zajęcia dziennika zajęć oraz kart czasu pracy, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego przed rozpoczęciem szkolenia, 

· zakończenie szkolenia egzaminem, po którym uczestnik/-czka otrzyma zaświadczenie o ukończeniu szkolenia;

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.


