Starostwo Powiatowe w Suwatkach
BIP Starostwa Powiatowego w Suwatkach

I Zatatwianie spraw w urzedzie

Ogolne zasady postgpowania ze sprawami wniesionymi przez obywateli okre$la kodeks postgpowania administracyjnego, instrukcja kancelaryjna oraz przepisy
dotyczace zwtaszcza organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Interesanci majg prawo uzyskiwac informacje w formie pisemnej, ustnej lub telegraficzne;j.
Indywidualne sprawy obywateli zatatwiane sg w terminach okreslonych w kodeksie postgpowania administracyjnego i przepisach szczegdélnych.

Pracownicy Starostwa obstugujacy interesantéw zobowigzani sg do udzielenia informacji niezbednych przy zatatwieniu danej sprawy i wyjasnienia tresci
obowigzujacych przepiséw, rozstrzygniecia sprawy w miare mozliwosci niezwiocznie. Informowania zainteresowanych o stanie zatatwienia ich sprawy.
Powiadomienia o przedtuzeniu terminu rozstrzygnigcia sprawy w przypadku zaistnienia takiej koniecznoéci. Informowania o $rodkach odwotawczych lub $rodkach
zaskarzenia od wydanych rozstrzygnieé.

Merytoryczne rozpatrywanie i zatatwianie indywidualnych spraw obywateli, w tym takze skarg i wnioskéw nalezy do pracownika wtasciwego ze wzgledu na
przedmiot sprawy lub pracownika wskazanego przez Starostg.

Doktadne informacje o sposobach zatatwiania spraw, zwigzanych z tym optatach, wymaganych dokumentach znajdg Panstwo w menu podmiotowym biuletynu,
na stronach wtasciwych wydziatéw starostwa.

Interesanci w Starostwie przyjmowani sa w ramach skarg i wnioskéw przez Staroste w kazdy poniedziatek w godzinach 1200- 1600 w siedzibie Starostwa
Powiatowego pokéj nr 110.

Przewodniczacy Rady Powiatu przyjmuje interesantéw w kazdy czwartek w godz. 1400 - 1600 w siedzibie Starostwa Powiatowego pokdj nr 126.

Metryka strony

Udostepniajacy: Starostwo Powiatowe w Suwatkach
Wytwarzajacy/odpowiadajacy: Szymon Grzedziriski
Data wytworzenia: 2018-03-14

Wprowadzajacy: Szymon Grzedzinski

Data modyfikaciji: 2019-01-08

Opublikowat: Szymon Grzedzinski

Data publikacji: 2005-03-16


mailto:szymon.grzedzinski@powiat.suwalski.pl
mailto:szymon.grzedzinski@powiat.suwalski.pl

	Starostwo Powiatowe w Suwałkach
	Załatwianie spraw w urzędzie

